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U-Report je digitalna drustvena platforma za izvestavanje koju je kreirao UNICEF, a prisutna je
u visSe od 80 zemalja. Zajednica mladih reportera broji 14 700 000 ucesnika. Predstavlja glasove
mladih i promovise njihovo uc¢esce u stvaranju pozitivnih drustvenih promena. Oblasti koje se ispituju
ukljucuju oblasti zdravlja, ishrane, obrazovanja, zastite dece, nejednakosti, nasilja, zaposljavanja, ali i
mnoge druge teme znacajne za unapredenje polozaja mladih, kao Sto je mentalno zdravlje.

U-Report pruza kratak prikaz stanja o stavovima, ponasanju, znanju ili iskustvima ispitanika o
odredenoj temi. Medutim, zbog prirode digitalnih platformi prikupljeni rezultati nisu statisticki
reprezentativni, pa se stoga ne mogu generalizovati za Siru populaciju, ve¢ isklju¢ivo odrazavaju
misljenja ispitanika. Ove i druge platforme i uobicajeni pristupi prikupljanju digitalnih podataka
obi¢no ne postizu, ne odrzavaju, niti imaju za cilj statisticku zastupljenost medu ciljnim populacijama,
jer se tehnike kao sto su slucajno uzorkovanje ili reprezentativni okviri uzorkovanja obi¢no ne koriste.

ANALIZA ANKETE ,,MENTALNO ZDRAVLJE MLADIH"

Mentalno zdravlje je stanje blagostanja u kojem svaka osoba ostvaruje svoj potencijal, nosi se
sa svakodnevnim stresom, radi produktivno i moze da doprinese svojoj zajednici.’Uti¢e na to kako
mislimo, ose¢amo i delujemo, a vazno je u svim fazama zivota, od detinjstva i adolescencije pa sve do
odraslog doba. Za decu, definicija mentalnog zdravlja nuzno uzima u obzir uzrast i ukljucuje pozitivan
osecaj identiteta, sposobnost upravljanja mislima i emocijama, izgradnje odnosa sa drugima i
sposobnostima za ucenje i sticanje obrazovanja. Mentalno zdravlje dece i mladih je u tesnoj vezi sa
razvojem emocionalnih i kognitivnih vestina potrebnih za prelaz ka odraslom dobu.

Sprovedene su ukupno dve ankete na temu mentalnog zdravlja putem U-Report platforme u
razlic¢itim vremenskim intervalima:

e Prva anketa, sprovedena je tokom oktobra 2019. godine, kako bi saznali misljenje
mladih o dostupnoj psiholoskoj pomodi i savetovanje. U ovom istrazivanju ucestvovalo
je 826 ispitanika.

e Druga anketa, sprovedena je u aprilu 2021. godine za potrebe kreiranja programske
podrske za mlade. Anketom smo Zeleli da saznamo kako se mladi osecaju, koje strategije
i izvore podrske imaju za smanjenje stresa, stavovima u vezi sa stigmom u vezi sa
mentalnim zdravljem i da ¢ujemo njihove predloge i potrebe u ovoj oblasti. U anketi je
ucestvovalo 1574 ispitanika.

Kako je analiza prve ankete kreirana tokom 2019. godine, u daljem tekstu fokus je stavljen na
analizu druge ankete. Gde je moguce, poredili smo podatke prve i druge ankete i to prikazali plavim
okvirom u tekstu nize. Od ukupnog broja mladih koji su ucestvovali u istrazivanju 76% je Zenskog,
20% muskog pola, dok za 5% pol nije poznat (nije se izjasnilo) (Grafikon 1). Medu njima 88% pripada
kategoriji mladih izmedu 15-30 godina i to: 53% mladih uzrasta 15-19, 29% uzrasta 20-25, 6% uzrasta
26-30 godina. Ispitanici preko 30 godina c¢ine 7% uzorka, dok se 4% nije izjasnilo (Grafikon 2). Najveci
broj ispitanika je iz Beogradskog i Juznobackog okruga.
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Pomo¢/savet

Ukoliko je mladima neophodna psiholoska podrska, najradije traze pomoc ili savet od ¢lanova
svoje porodice (36%), Sto je cesdi slucaj kada je u pitanju zenski pol nego muski (39% Zenski naspram
27% muski pol). Bliskim prijateljima se obracda 26% ispitanika.

18% pomo¢ dobija od psihologa, dok se 8% izjasnilo da ne bi trazilo pomo¢ uopste i uoceni su
suprotni trendovi prilikom podele prema uzrastu. Mladi ispitanici (15-19 godina) se rede obraéaju
psihologu, a sa porastom godina ispitanika povecava se broj onih koji bi trazili pomo¢ od psihologa, i
smanjuje procenat onih koji ne bi trazili pomo¢ uopste.

Doktorima se za pomo¢ obraca svega 3% ispitanog uzorka, 2% je navelo drugi vid podrske
(najcesce je to od strane svog partnera), 2% koristi telefonsko savetovanje, 2% drustvene mreze, a
samo se 1% obraca nastavnom osoblju (Grafikon 3).

Ako bi ti bila potrebna podrska,
od koga ili na koji nacin bi trazio/la pomoc¢ ili savet?
roditelj/staratelj/¢lan porodice N - 36%
prijatelj/ica I G,
psiholog/skinja M - 13%
ne bih traZio/la pomo¢ S 3%
doktor/ka SN 3%
neki drugi nagin S 2%
telefonsko savetovanje - 2%

putem drustvenih mreza < 2%
nastavno osoblie @<= 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Grafikon 3.

Analiza prve ankete pokazuje da vec¢ina mladih najpre trazi savet od roditelja i najboljeg
druga/drugarice kao osoba koje su najvise uklju¢ene u njihove Zivote, 85% je izjavilo da razgovara o
svojim osecanjima sa bliskim osobama, a za 64% najpotrebnije je podrska porodice. Ovime se uocava
koherentost podataka sa rezultatima dobijenim iz druge ankete, ¢ime se moze zakljuciti da su
mladima klju¢ne osobe sa kojima se savetuju ostale identi¢ne i pre i posle COVID-19 pandemije.
Takode u prilog tome govori i rezultat gde je 17% ispitanika iz prve ankete izjavilo da su im
najpotrebne individualne sesije sa psihologom kao oblik psiholoske podrske, dok je 18% ispitanika
druge ankete izjavilo da bi trazilo pomo¢ od psihologa ukoliko bi im podrska bila potrebna.
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Psiholoska podrska

Odgovori ispitanika upucuju na podatak da vise od tre¢ine mladih (37%) nije upoznato sa tim
gde moze dobiti psiholosku podrsku, a slican procenat (38%) jeste. 8% kaze da je ve¢ dobilo podrsku,
17% istice da bi se obratilo za podrsku. (Grafikon 4).

Podaci iz prve ankete o mentalnom zdravlju ukazuju na to da polovina ispitanika (50%) smatra
da mladima nije dostupno pshilosko savetovanje i tom prilikom kao najveci razlog za to navode

nedostatak informacija o tome kome mogu da se obrate (53%). Analiza obe ankete ukazuje na
potrebu da se svi mladi informisu o psiholoskoj podrsci dostupnoj svima.

Da li si upoznat/a gde mozes dobiti psiholosku podrsku?

38% 37%

40%
7%
8%

0%

da, vec¢ ih koristim  da i obraticu se ako da, ali ih nisam
mi bude trebala koristio/la

Grafikon 4.

Osecanja
U poslednje dve nedelje osecao/la si se sre¢no, opusteno i m
Kada su u pitanju osecanja otivisano:
ispitanika u poslednje dve 39% 36%
nedelje, 11% istice da se 40%
nijednom nije osecéalo srecno, 30% 15% 1%
opusteno i motivisano. Njih 89% 20% -
jeste i to — 15% svaki dan, 36% 10% -
vedinu dana, a 39% nekoliko dana 0% . B R
. svega nekoliko vecinu dana gotovo svaki  nijednom se
(Graﬂkon 5)- dana dan nisam tako
osecao/la
Grafikon 5.
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Raspolozenje

Oko polovine (50%) anketiranih kaze da se sada oseca loSije nego pre pandemije i to 18%
mnogo loSije, a 32% losije. Za razliku od njih, 19% je istaklo da se oseca bolje i to, 7% mnogo bolje, a
12% bolje. Cetvrtina uzorka (24%) naglasava da im se raspolozenje u poslednjih mesec dana u
poredenju sa periodom pre pocetka pandemije nije promenilo, dok 7% osec¢a da se nesto promenilo
(Grafikon 6).

Kada uporedis svoje stanje i raspolozenje u poslednjih mesec dana i pre pandemije, k
ako bi opisao/la promenu?

mnogo bolje nego ranije D — 7%
bolje nego ranije NS — 12%
isto kao ranije NG 0/
loSije nego ranije N 32
mnogo loije nego ranije N 137
drugacije bih opisao/la promenu 7%
0% 10% 20% 30% 40%

Grafikon 6.

Prva anketa ukazuje da su najvedi problemi mentalnog zdravlja pre pandemije anksioznost
(27%), stres (22%), dugotrajna potistenost (19%) i nepovoljna slika o sebi (16%). Kako rezultati druge

ankete pokazuju, 50% ispitanika opisuje svoje mentalno stanje losijim u odnosu na period pre
pandemije, moze se pretpostaviti da su gore navedeni problemi danas daleko prisutniji u odnosu na
ranije. Preciznih podataka o mentalnom stanju adolescenata u ovom trenutku nema.

Smanjenje stresa

Trecina ispitanika (34%) smanjuje stres tako Sto razgovara sa osobom koju smatra bliskom, Sto
se pokazalo identi¢nim i kod muskog i kod Zenskog pola. Cetvrtina (25%) se osami, 16% se bavi
fizickom aktivnoscu, 10% ceka da prode samo od sebe, dok svega 3% resenje pronalazi na internetu.
Deo ispitanika (14%) istice da u tm trenucima rade druge aktivnosti poput slusanja muzike, citanja,
pisanja, gledanja filmova i serija, Setanja (Grafikon 7). Mladi do 30 godina (u proseku 25% iz svake
uzrasne kategorije od 15 do 30 godina) su skloniji osamljivanju u odnosu na ispitanike preko 30 godina
(11%). Takode analiza pokazuje i da su osamljivanju sklonije devojke (27%) u odnosu na momke (16%).
Kada je u pitanju redukovanje stresa putem Fizicke aktivnosti situacija je drugacija, odnosno momoci
cesce koriste fizicku aktivnost (22%) u cilju smanjena stresa u odnosu na devojke (14%). S tim u vezi,
izgleda da rodne razlike doprinose boljem izboru strategija za redukciju stresa.
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Sta najc¢edce radi kako bi smanjio/la stres?

B razgovaram sa bliskom osobom M osamim se MW bavim se fizickom aktivno$cu

B nesto drugo W nista, cekam da prode trazim resenje na internetu

nista,
cekam da
nesto drugo, 14% | prode, 10%

bavim se fizickom
razgovaram sa bliskom osobom, 34% osamim se, 25% aktivnoséu, 16%

Grafikon 7.

Psiholoska pomo¢

Da bi se osiguralo da mladi imaju dostupne usluge psiholoske podrske neophodno je, prema
37% ispitanika, smanjiti predrasude, obezbediti besplatno savetovanje (17%), promovisati otvorene
razgovore (15%) i osigurati sigurno i poverljivo okruzenje (15%). Nesto su nizi procenti ispitanika koji
isticu druge nacine poput vece promocije informacija o uslugama (5%), postojanje dodatnih
programa za razvoj vestina (4%) kao i dodatne obuke zaposlenih u ovoj oblasti (3%) (Grafikon 8).

Sta bi najpre trebalo uginiti da bi mladi bili slobodniji da
se ¢esce obrate za psiholoSku podrsku?

smanijiti predrasude e _———————" 37%
uginiti podréku besplatnom I - 17
promovisati otvorene razgovore N - 15%
osigurati sigurno okruzenje T < 15%
Siriti informacije o uslugama S 5%
vise programa za razvoj vesting S 4%
nesto drugo SN — 3%
dodatna obuka zaposlenih u ovoj oblasti SEE<— 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Grafikon 8.
Istrazivanje koje je sprovedeno tokom prve ankete naglasava da je za bolje mentalno zdravlje

mladih najbitnije da se odlazak kod psihologa smatra normalnom pojavom (46%), Sto se poklapa sa
stavovima ispitanika druge ankete.
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Promocija znacaja mentalnog zdravlja

U cilju promocije vaznosti odrzavanja mentalne higijene, 39% ispitanog uzorka navodi da bi
ucestvovalo u dogadajima podizanja svesti o mentalnom zdravlju, pri ¢emu su ovome naklonjenije
osobe Zenskog (43%) u odnosu na muski pol (23%). Za razgovor sa prijateljima i poznanicima se
opredeljuje 28% ispitanika, 11% bi ucestvovalo u info kampanjama, 10% bi promovisalo i upudivalo
na pouzdane savetodavne usluge, 6% navodi da bi pisali ili snimali o pozitivnim uzorima i smanjenju
stigme, a 4% se ne bi angazovalo (Grafikon 9).

Sta bi ti uradio/la u promociji znagaja mentalnog zdravlja?

ucestvovao/la u dogadajima podizanja svesti A 3 0%
razgovarao/la sa svojim prijateljima  EG_—E 0S50
udestvovao/la u info kampanjama | IEKG_G_G<— 11%
promovisao/la pouzdane savetodavne usluge L 10%
pisao/la o pozitivnim uzorima i smanjenju stigme [
ne bih se angazovao/la < 4%
nesto drugo [ =)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafikon 9.

Dostupnost usluga
. . . . h Za koga usluge i podrska za poboljSanje mentalnog
Vecina ispitanika (84%) se slaze da bi zdravlja treba najpre da budu dostupni?
usluge i podrska za poboljSanje mentalnog

zdravlja trebalo da budu dostupne svim e

adolescentimaimladima, dok svega 13% istice adolescente adolescente i| = sve adolescente i
neophodnost dostupnosti ovih vrsta usluga mlade, 84% mlade u mlade
pre svega mladima u riziku (Grafikon 10). q riziku, 13% | * f_d_i'esceme I mlade u
. 1ZIKU
za neku drugu grupu, 3% = za neku drugu grupu

Grafikon 10.

Kako bi usluge bile pristupacnije i inkluzivnije za mlade potrebno je, prema 38% ispitanog
uzorka, uciniti podrsku besplatnom, sto je posebno uoceno kod populacije uzrasta 15-25 godina (u
proseku 39%), kao i pre kod devojcica (40%) nego kod decaka (28%).

Nesto manje od trecine ispitanika navodi da usluge treba da budu dostupne i u gradskim i u
malim i udaljenim sredinama (30%). Neophodnost vecée informisanosti o ovoj temi istice 18%
ispitanika, 8% navodi potrebu za ve¢im brojem stru¢njaka za mentalno zdravlje, dok 6% istice kako bi
usluge online savetovanja trebalo da budu organizovane i uzivo kako bi se premostio digitalni jaz
(Grafikon 11).
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Sta najpre treba da
se uradi kako bi usluge psiholoSke podrske bile pristupacnije
i inkluzivnije za mlade?
38%

40% 30%

35%

30% 18%

25%

20% 8% 6%

15%

3
5%

0%

daje dostupne i u vise vise usluge online
psiholoSka ruralnimiu informacija o struénjaka za savetovanjai
podrska urbanim ovoj temi mentalno uzivo
besplatna zdravlje
Grafikon 10.

Razgovor

Anketa pokazuje da samo 20% mladih cesto razgovara o svom mentalnom zdravlju, kako
unutar porodice tako i u Siroj zajednici, a svega 12% to cini u velikoj meri. Tre¢ina ili 34% navodi da
ovakve vidove razgovora vodi samo povremeno, a 21% veoma malo. Za razliku od njih, 14% ispitanika
uopste ne razgovara o svom mentalnom zdravlju (Grafikon 11).

U kojoj meri generalno razgovara$ o svom mentalnom zdravlju?

cesto razgovaram 20%

Grafikon 11.

Tehnike preventivne zastite

Kada je rec¢ o tehnikama preventivne zastite i unapredenja mentalnog zdravlja (kao Sto su
upravljanje stresom, emocijama i mislima, uspostavljanje i odrzavanje dobrih meduljudskih odnosa),
41% ispitanika kaze da je sa njima upoznato od cega 18% u velikoj meri, a 23% generalno. Ipak 31%
nije upoznato od ¢ega 14% nimalo, a 17% izuzetno malo. Sa ovim tehnikama je osrednje upoznato
28% ispitanog uzorka (Grafikon 12).

Decaci su manje upuceni o upotrebi ovih tehnika u odnosu na devojcice, odnosno ¢ak 44%
devojcica je upoznato sa tehnikama u velikoj meri ili generalno u odnosu na 28% decaka. Sa druge
strane, ¢ak 41% decaka nije upoznato sa istim tehnikama (nimalo ili izuzetno malo) u odnosu na svega
29% devojcica (Tabela 1).
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U kojom meri si upoznat/a
sa tehnikama preventivne zastite i unapredjenja mentalnog zdravlja?

u velikoj meri sam upoznat/a
veoma malo sam upoznat/a
nisam upoznat/a

Grafikon 12.
u velikoj meri sam upoznat/a 9% 20%
upoznat/a sam 19% 24% } 28% v A4
donekle sam upoznat/a 31% 27%
veoma malo sam upoznat/a 21% 16%
nisam upoznat/a 20% 13% :IL A41% vs 29%
Tabela 1.

Zakljucak

Anketu je popunilo 1574 ispitanika od ¢ega je 76% zenskog, 20% muskog pola, dok je za 5%
pol nepoznat. Kategoriji mladih, izmedu 15-30 godina, pripada 88% ispitanika, a najvedi procenat je
iz Beogradskog i Juznobackog okruga.

Mladi najc¢esce podrsku traze od strane clanova porodice (36%), Sto ukazuje na vaznost
edukacije roditelja o problemima sa kojima se mladi suocavaju, kao i o nacinima na koje roditelji i
mladi treba o njihma da razgovaraju. Pomoc od prijatelja trazi 26% ispitanika, Sto implicira da je vazno
omogucditi vrsnjacku podrsku u cilju promovisanja pozitivnog mentalnog zdravlja. Svega 18% trazi
pomo¢ psihologa, Sto govori da je neophodno raditi na promovisanju psiholoskog savetocanja i
smanjenju predrasuda kako bi mladi bili slobodniji da se ¢eS¢e obracaju psiholozima za pomo¢ i imali
sansu da na vreme poboljSaju svoje mentalno zdravlje. 8% ispitanog uzorka ne trazi pomoc¢ uopste,
Sto je podatak na koji treba obratiti paznju, s obzirom na to da je stres deo zZivota svake osobe.

Vise od tredine mladih (37%) nije upoznato sa tim gde moze dobiti psiholosku podrsku sto
ukazuje na to da postoji moguénost da skoro svaka 3-¢a mlada osoba nece dobiti adekvatnu pomo¢
u slu¢aju da joj zatreba, ukoliko se ne obezbedi veca informisanost, odnosno smanjenje stigme u vezi
sa problemima mentalnog zdravlja.

Pozitivan podatak je da 51% anketiranih istice da je imalo pozitivha osecanja u poslednje dve
nedelje gotovo svaki danili veéinu dana, a 39% nekoliko dana. Ipak, 11% se u tom vremenskom okviru
nije osecalo sre¢no, opusteno i motivisano Sto znaci da je svaka 10-ta osoba u riziku da razvije
problem sa mentalnim zdravljem usled dugorocne tuge, manjka interesovanjai ose¢anja zadovoljstva
u svakodnevnim aktivnostima.

Kada je u pitanju njihovo raspolozenje sada i pre pandemije, polovina (50%) se sada oseca losije,
svega 19% bolje, a 24% isto Sto takode naglasava vaznost pruzanja pravovremene podrske mladima
uzimajucu u obzir celokupan uticaj pandemije COVID-19 na mentalno zdravlje mladih.
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U cilju redukovanja stresa, 34% mladih resenje pronalazi u razgovaru sa bliskim osobama sto
vazi kako za zZenski tako i za muski pol (ovi nalazi ukazuju na bitnost edukacije u cilju detektovanja
ranih simptoma), 16% se bavi fizickom aktivnosc¢u, 10% ceka da prode samo od sebe, dok svega 3%
redenje pronalazi na internetu. Cak ¢etvrtina mladih se osami kako bi umanjila stres koji oseca, §to je
daleko primetnije kod mlade populacije do 30 godina, kao i ¢esc¢e kod devojcica nego kod decaka. U
odnosu na devojcice, decaci se vise bave fizickom aktivnos¢u, verovatno zato Sto prepoznaju da
pozitivno utice na njih, a i zbog stavova u vezi sa rodnim ulogama.

Prema 84% ispitanika usluge i podrska za poboljSanje mentalnog zdravlja bi trebalo da su
dostupne svima, a kako bi mladi bili slobodniji da se obrate za savet, neophodno je razmisljati najpre
u pravcu smanjenja predrasuda, Sto je potvrdilo 37% ispitanika (ovi rezultati su koherentni sa gore
navedenim nalazima o znacaju razvoja svesti kod mladih i redukovanju stigme), a potom i o besplatnoj
podrsci (17%).

Takode dodatna promocija otvorenih razgovora na ovu temu (15%) i kreiranje bezbednog i
sigurnog okruzenja (15%) su podjednako vazni koraci ka slobodnijem pristupu mladih ovom vidu
podrske. Sa druge strane neophodno je uciniti usluge pristupacnijim i inkluzivnijim kroz kreiranje
besplatne podrske (38%) i vec¢e dostupnosti ove vrste usluge kako u urbanim, tako i u ruralnim
podru¢jima (30%), ¢cime se takode naglasava vaznost edukacije profesionalaca i uspostavljanjem
sistema podrske Sirom zemlje.

Mladi su voljni da se angazuju u promociji znacaja mentalnog zdravlja na razlic¢ite nacine.
Najcesce je to kroz ucescée na dogadajima podizanja svesti (39%), kroz razgovore sa prijateljima (28%),
ucesce u info kampanjama (11%), promocijom i upucivanjem na savetodavne usluge (10%), a pojedini
bi pisali ili snimali o smanjenu stigme i pozitivnim uzorima (6%).

Sa tehnikama preventivne zastite mentalnog zdravlja nije upoznato 31% ispitanika (17%
izrazito malo, a 14% nimalo), medu kojima je daleko vise decaka u odnosu na devojcice, sto ukazuje
na nedostatak informisanosti o tehnikama kako sebi da pomognu, kada je re¢ o mentalnom zdravlju
medu mladima.

lako tema mentalnog zdravlja postaje sve prisutnija u drustvu, 34% i dalje samo ponekad
razgovara o ovome, 21% izuzetno retko, dok 14% to nikada ne cini. Ovime se potvrduju prethodni
nalazi o znacaju podizanja svesti i borbe protiv stigme, poboljSanju informisanosti i edukacije mladih,
alii osoba koji rade sa mladima ne bi li ih ohrabrili da otvoreno govore o problemima koji prouzrukuju
ili mogu da prouzrukuju pogorsanje mentalnog zdravlja.
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